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[Bewertungspunkte far den Teilnehmer
maximale Bewertung Leistung in  |Die Bewertung erfolgt in Abhangigkeit der Leistung und der Gewichtung der
jeweiligen Eigenschaft.
Prozentpunkte Prozent
Fachliche Ebene 70
» Problembearbeitung 70
Hinweis: Aufgabenstellung wurde erfasst und Losungswege
wurden entwickelt und begriindet
Wichtige Punkte wurden dargestellt o .
(Quantitat) Befriedigend 73,50% 22,87
Wichtige Punkte wurden richtig und
in entsprechender Tiefe dargestellt Befriedigend 73,50% 28,58
(Qualitat)
Punkte erhalt der Teilnehmer fiir die
I e Problembearbaitung
BErUCKSIChEung von
» Zusammenhangen o
wir éng: nicht relevant 0,00% 0,00
rechtliche ge nicht relevant 0,00% 0,00
i 1éng: nicht relevant 0,00% 0,00
ang nicht relevant 0,00% 0,00
Punkte erhalt der Teilnehmer fiir die
0,00 Beriicksichtigung weiterer
Zusammenhénge
Punkte erhalt der Teilnehmer fir die
fachliche Ebene
73,50 9% von der fachlichen Ebene wurde erreicht
3 ist die Note fiir die fachliche Ebene
Kommunikationsfahigkeit 30
» Serviceorientierung
., klarer Ausdruck Gut Minus 82,00% 1,59
positive Kérpersprache Gut Minus 82,00% 0,79
schafft eine angenehme Atmosphéare Gut Minus 82,00% 2,38
» Zielorientierung
fiihrt das Gesprach strukturiert und T o
zielgerichtet (Eigeninitiative) G LT 73:50% 336
» Adressatenorientierung
wirkt souveran und halt den Kontakt Befriedigend Minus 68.00% 3.20
zum Gesprachspartner
Kundenwiinsche werden erkannt und Befriedigend 73.50% 356
ber
» Situationsorientierung
deckt Konsequenzen der Vorschlage/ Befriedigend Minus 68,00% 320
Losungen auf
analysiert die Situation, greift
Argumente auf und stellt Befriedigend 73,50% 3,56
ituati echte Fragen
Punkte erhalt der Teilnehmer fiir die
Kommunikationsfahigkeit
% der Kommunikationsfahigkeit wurden
73,37 erreicht
3 ist die Note fir die
Kommunikationsfahigkeit
73,46 Punkte wurden erreicht 3 ist die Note fur die Prufung
Bewertung der Leistung:
Die Leistung entspricht im allgemeinen den Anforderungen.
Runkiespiege, Anmerkungen:
Herr Mustermann Mittelwert - keine
Fachliche Ebene 51,45 34,95
Kommunikation 22,01 18,51
Gesamtpunkte 73,46 53,46
Abweichung vom Mittelwert (Relativ) Abweichung vom Mittelwert (absolut)
50,00% 25,00
45,00%
40,00% 20,00
35,00%
30,00% 15,00
25,00%
20,00% 10,00
15,00%
10,00% 5,00
5,00%
0,00% . L 0,00 .
Fachliche Ebene Kommunikation Gesamtpunkte Fachliche Ebene
= Abweichung vom m Abweichung vom Mittelwert
Mittelwert (Relativ) 47.22% 18,92% 3742% (absolut) 16,50 350 20,01
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